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Document Your Success

In today’s outcome driven world it is
essential to demonstrate that your program
is successful. In order to do this, one must
conduct an assessment that focuses not
only on targeted program goals but also on
the impacts the program has in'a commu-
nity. To see if you meet your targeted
goals you need to measure the changes in
participants’ knowledge, attitudes, skills,
and behaviors that can be directly related
to the efforts you are making
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through the implementation of your program. These outcomes can be
measured from the implementation of the program to years beyond the
program’s official conclusion.

Evaluation of program outcomes allows a manager to determine the
strengths, failures and areas of a program needing improvement. A good
assessment provides answers to the following:

e Did the program achieve its established or stated goals? Why or why
not?

e  What parts (components) contributed directly to the measured
success of the program?

e What can be modified to make the program more effective?
What measures of success can you use to justify continued invest-
ment in the program?

e What outcomes should continue to be measured?

Remember that program goals and outcomes can highlight changes in the
community itself. The goals and outcomes can reflect community
awareness and mobilization issues, new social policies and changes, and
increased collaboration among community agencies.

In June 2000, CSAP will release Getting to Outcomes: Methods and
Tools for Effective Programming. This publication will help you with
concrete steps to design and evaluate your

programs. Here are some steps the publication discusses for conducting
an outcome evaluation:

Decide what outcomes should be assessed

Select an evaluation designed to fit your program
Choose specific measures of effectiveness

Decide what population will be assessed

Determine the timeframe for conducting the assessment
Gather data

Analyze data

Interpret data

When you create benchmarks (for example DWI arrests or changes in
substance abuse knowledge) to measure your program’s outcomes, you
demonstrate the effectiveness of your program and make it easier to get
both community and financial support. Successful outcomes provide the
evidence needed to show that prevention works! &

Adapted from Prevention Alert, “Prevention Works: Getting to Outcomes”
Volume 3, Number 15, May 12, 2000 and Getting to Outcomes: Methods and
tools for Effective Programming available June 2000 from CSAP.
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Documente Su Exito

En el mundo actual es esencial demostrar
el éxito de su programa o que su progra-
ma es efectivo. Para demostrar estos
resultados debe lograr una evaluacion que
se enfoque no sélo en las metas del
programa pero también en los impactos
del programa. Para ver si-ha logrado
responder a las metas que se han estable-
cido uno necesita medir los cambios en
los conocimientos, actitudes, habilidades
y comportamiento de los participantes.
Estos resultados pueden medirse desde la
implementacion inicial del programa
hasta afios posteriores a su termino.
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La evaluacién de los resultados del programa permite al administrador
determinar las fortalezas, debilidades y areas del programa que requieren
mejoramiento. Una buena evaluacidon proporciona respuestas a las siguientes
(preguntas):

o ;Logré el programa sus metas establecidas o expresadas? ;Porqué o
porqué no?

e Qué componentes del programa contribuyeron directamente al éxito
medido del programa?
;Qué puede modificarse para que el programa sea mas efectivo?

e ;Qué resultados deberian continuar midiéndose?

Recuerde que las metas y los resultados del programa pueden realzar los
cambios en la comunidad por si mismo. Las metas y los resultados pueden
reflejar los temas de la conciencia y movilizacién comunitaria, nuevas
politicas, cambios sociales y un aumento en la colaboracion entre las
dependencias comunitarias.

En junio del afio 2000, el Centro para la Prevencion del Abuso de Sustancias
(CSAP por sus siglas en inglés) publicara: Getting to Outcomes: Methods and
Tools for Effective Programming (Logrando Resultados: Métodos e
Instrumentos para la Programacion Efectiva). Esta publicacion le ayudara
con pasos concretos para disefiar y evaluar sus programas. Aqui se
presentan algunos pasos que aparecen en la publicacion para llevar a cabo
una evaluacion de resultados:

Decidir que resultados deben evaluarse

Seleccionar una evaluacion disefiado a la medida de su programa
Escoger medidas especificas de efectividad

Decidir que poblacion seré evaluada

Determinar el marco de tiempo para instrumentar la evaluacion
Recabar informacion

Analizar la informacion

Interpretar la informacion

Cuando usted crea indices (por ejemplo numero de detenciones por DWI o
mayor conocimiento sobre uso inapropiado de sustancias) que miden los
resultados de su programa, usted demuestra la efectividad de su programa y
facilita el apoyo, ambos comunitario y financiero. jResultados exitosos
proporcionan la evidencia que se requiere para demostrar que la prevencion

si funciona! (=

Adaptado de Prevention Alert, “Prevention Works: Getting to Outcomes”
(Alerta a la Prevencion, La Prevencion Funciona: Logrando Resultados)
Volumen 3, Numero 15, 12 de mayo del 2000 y Getting to Outcomes: Methods
and tools for Effective Programming (Logrando Resultados: Métodos e
Instrumentos para la Programacion Efectiva) disponible en junio 2000 de CSAP.
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